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	 Explorez nos divers domaines d'expertise et découvrez nos différentes formations.
Pré-inscrivez vous en ligne à la prochaine formation ! 

			  

			   

	  > Gestion locative

    [image: ] TELECHARGER LE CATALOGUE : GESTION LOCATIVE

    - Developper les aptitudes commerciales chez les techniciens 
    - La gestion du stress pour les collaborateurs 
     - La gestion des relations conflictuelles avec les locataires 
    - La communication, outil du management 
    - Le téléphone, accélérateur des règlements
    - Négocier avec les candidats locataires : Lutter contre la vacance et gérer la pénurie 
    - Négocier un réglement en face à face
    - Prélèvement automatique, comment convaincre ses locataires ?
    - Réussir l'accueil des locataires ou des futurs locataires 
    - Le rôle des gardiens dans le traitement des impayés 



> Recouvrement Commercial

     - L'analyse financière expliquée aux non-financiers
    - Le recouvrement amiable et judiciaire des créances 
     - Levée de fonds, quelle stratégie adopter ?
    - Négocier un réglement en face à face

> Relation ECOLES/ENTREPRISES – La taxe d'apprentissage


    - Le téléphone, accélérateur des règlements

    - Négocier le règlement de la taxe d'apprentissage lors d'un rendez-vous 

    - Taxe d'apprentissage, quelle stratégie adopter pour augmenter sa collecte 


> Accueil – Relationnel – Comportemental

    - Améliorer l'accueil téléphonique 
    - Réussir l'accueil physique des locataires ou futurs locataires

> Commercialisation

    - Apprendre à gérer le mécontentement d'un Client 
    - Défendre son prix et ses marges 
     - La vente de produits complexes 
    - Le téléphone, outil de prospection et de vente 
    - Quelle stratégie adopter pour augmenter vos ventes ? 

> Management Communication

    - La communication, outil du management
    - Maitriser son temps et faire des choix pour traiter ses priorités 
    - Prendre la parole en public
  
 









	[image: Contactez nous]


Contact  |  Mentions légales

